
第 7 期（2021 年 4 月 8 日）

-1-

微博客信息服务管理规定

第一条 为促进微博客信息服务健康有序

发展，保护公民、法人和其他组织的合法权益，

维护国家安全和公共利益，根据《中华人民共

和国网络安全法》《国务院关于授权国家互联

网信息办公室负责互联网信息内容管理工作的

通知》，制定本规定。

第二条 在中华人民共和国境内从事微博

客信息服务，应当遵守本规定。

本规定所称微博客，是指基于使用者关注

机制，主要以简短文字、图片、视频等形式实

现信息传播、获取的社交网络服务。

微博客服务提供者是指提供微博客平台服

务的主体。微博客服务使用者是指使用微博客

平台从事信息发布、互动交流等的行为主体。

微博客信息服务是指提供微博客平台服务

及使用微博客平台从事信息发布、传播等行为。

第三条 国家互联网信息办公室负责全国

微博客信息服务的监督管理执法工作。地方互

联网信息办公室依据职责负责本行政区域内的

微博客信息服务的监督管理执法工作。

第四条 微博客服务提供者应当依法取得

法律法规规定的相关资质。

向社会公众提供互联网新闻信息服务的，

应当依法取得互联网新闻信息服务许可，并在

许可范围内开展服务，禁止未经许可或超越许

可范围开展互联网新闻信息服务活动。

第五条 微博客服务提供者应当发挥促进

经济发展、服务社会大众的积极作用，弘扬社

会主义核心价值观，传播先进文化，坚持正确

舆论导向，倡导依法上网、文明上网、安全上

网。

第六条 微博客服务提供者应当落实信息

内容安全管理主体责任，建立健全用户注册、

信息发布审核、跟帖评论管理、应急处置、从

业人员教育培训等制度及总编辑制度，具有安

全可控的技术保障和防范措施，配备与服务规

模相适应的管理人员。

微博客服务提供者应当制定平台服务规

则，与微博客服务使用者签订服务协议，明确

双方权利、义务，要求微博客服务使用者遵守

相关法律法规。

第七条 微博客服务提供者应当按照“后台

实名、前台自愿”的原则，对微博客服务使用

者进行基于组织机构代码、身份证件号码、移

动电话号码等方式的真实身份信息认证、定期

核验。微博客服务使用者不提供真实身份信息

的，微博客服务提供者不得为其提供信息发布

服务。

微博客服务提供者应当保障微博客服务使

用者的信息安全，不得泄露、篡改、毁损，不

得出售或者非法向他人提供。
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第八条 微博客服务使用者申请前台实名

认证账号的，应当提供与认证信息相符的有效

证明材料。

境内具有组织机构特征的微博客服务使用

者申请前台实名认证账号的，应当提供组织机

构代码证、营业执照等有效证明材料。

境外组织和机构申请前台实名认证账号

的，应当提供驻华机构出具的有效证明材料。

第九条 微博客服务提供者应当按照分级

分类管理原则，根据微博客服务使用者主体类

型、发布内容、关注者数量、信用等级等制定

具体管理制度，提供相应服务，并向国家或省、

自治区、直辖市互联网信息办公室备案。

第十条 微博客服务提供者应当对申请前

台实名认证账号的微博客服务使用者进行认证

信息审核，并按照注册地向国家或省、自治区、

直辖市互联网信息办公室分类备案。微博客服

务使用者提供的证明材料与认证信息不相符

的，微博客服务提供者不得为其提供前台实名

认证服务。

各级党政机关、企事业单位、人民团体和

新闻媒体等组织机构对所开设的前台实名认证

账号发布的信息内容及其跟帖评论负有管理责

任。微博客服务提供者应当提供管理权限等必

要支持。

第十一条 微博客服务提供者应当建立健

全辟谣机制，发现微博客服务使用者发布、传

播谣言或不实信息，应当主动采取辟谣措施。

第十二条 微博客服务提供者和微博客服

务使用者不得利用微博客发布、传播法律法规

禁止的信息内容。

微博客服务提供者发现微博客服务使用者

发布、传播法律法规禁止的信息内容，应当依

法立即停止传输该信息、采取消除等处置措施，

保存有关记录，并向有关主管部门报告。

第十三条 微博客服务提供者应用新技术、

调整增设具有新闻舆论属性或社会动员能力的

应用功能，应当报国家或省、自治区、直辖市

互联网信息办公室进行安全评估。

第十四条 微博客服务提供者应当自觉接

受社会监督，设置便捷的投诉举报入口，及时

处理公众投诉举报。

第十五条 国家鼓励和指导互联网行业组

织建立健全微博客行业自律制度和行业准则，

推动微博客行业信用等级评价和信用体系建

设，督促微博客服务提供者依法提供服务、接

受社会监督。

第十六条 微博客服务提供者应当遵守国

家相关法律法规规定，配合有关部门开展监督

管理执法工作，并提供必要的技术支持和协助。

微博客服务提供者应当记录微博客服务使

用者日志信息，保存时间不少于六个月。

第十七条 微博客服务提供者违反本规定

的，由有关部门依照相关法律法规处理。

第十八条 本规定自 2018 年 3月 20日起施

行。

（来源：中国网信网）
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