
关于建立行政处罚信息信用修复主动告知制度的
通知

各有关单位：

为持续优化营商环境，不断提升信用服务经济发展能力水

平，主动引导和帮助失信市场主体及时纠正违法失信行为、消除

不良影响，重塑自身信用，现就在全区建立行政处罚信息信用修

复主动告知制度通知如下：

一、工作目标

具有行政处罚职能的单位应全面落实依法行政法治观念、执

法为民服务理念，全面建立行政处罚信息信用修复主动告知制度，

主动告知处罚对象行政处罚信息归集共享公示及信用修复相关规

定，鼓励和支持失信市场主体及时修复失信、重建信用，健全完

善有利于自我纠错、主动自新的信用监管工作机制，引导失信市

场主体及时修复失信，创造良好信用环境。

二、主要任务

（一）建立“两书同达”主动告知制度

具有行政处罚职能的单位依法作出行政处罚决定后，应在送

达《行政处罚决定书》的同时，向行政处罚相对人发放《郑东新

区行政处罚信息信用修复主动告知书》（见附件 1，各单位可根



据实际情况进行相应修改），主动告知行政处罚相对人该行政处

罚信息即将被公示的网站、失信行为类型、最短公示期、修复流

程等内容。在送达“两书”过程中，积极宣传行政处罚信息信用

修复政策，按照“谁处罚、谁提醒”原则，行政处罚相对人满足

修复条件时，行政处罚机关应主动通过邮件、短信、电话等方式

第一时间提醒行政处罚相对人进行信用修复，并帮助完善修复材

料，为市场主体提供便捷的信用修复服务，及时化解因行政处罚

带来的不良影响。

（二）开展信用修复主动告知制度宣传

具有行政处罚职能的单位应按照职责做好本领域信用修复

主动告知制度的推广落实，在“信用郑东”专栏或各单位官方网

站公示信用修复主动告知制度及《“信用中国”行政处罚信息在

线修复流程》（见附件 2），通过微信公众号、会议、培训等方

式进行宣传，引导行政相对人减少违法行为，及时修复失信信息。

加强对执法机构、执法人员培训，对于符合信用修复条件并提出

修复申请的失信主体，实现“政策应宣尽宣”“应修尽修”，实

现“处罚即告知、期满即修复”，确保失信主体信用修复告知率、

有修复意愿且符合修复条件的失信经营主体信用修复率达到

100%。

（三）提高信用修复审核效率

信用修复主管部门收到市场主体信用修复申请后，应在 1个

工作日内予以受理，材料不齐全或不符合要求的应一次性告知市



场主体予以补正。具有行政处罚职能的单位要坚持过罚相当原则，

依法依规确定行政处罚严重程度，为及时进行信用修复创造条件。

三、相关要求

（一）提高思想认识。信用修复是完善守信联合激励和失信

联合惩戒制度的重要环节，是构建以信用为基础的新型监管机制

的必然要求。具有行政处罚职能的单位要贯彻落实好信用修复主

动告知制度，激发失信主体守信意愿，保障失信主体合法权益，

进一步深化“放管服”改革，培育信用意识，营造诚实守信社会

环境，推动经济社会高质量发展。

（二）强化责任落实。具有行政处罚职能的单位是落实行政

处罚信息信用修复主动告知制度的第一责任主体，要建立工作台

账、做好工作衔接，灵活采取短信、电话、信函、集中培训等方

式，做好行政处罚信用修复主动告知工作。

（三）加强督导考核。区信用办将持续对全区“双书同送”

工作进行督导考核，“双书同送”工作落实情况和信用修复完成

率将作为社会信用体系建设工作考核评价的重要依据。

附件：1.郑东新区行政处罚信息信用修复主动告知书

2.“信用中国”行政处罚信息在线修复流程



2023年 6月 6日

附件 1

郑东新区行政处罚信息信用修复主动告知书

（模板）

编号：



___________（行政相对人名称）：

我局（委）____月____日对你单位下达的______（处罚

决定书文号），该行政处罚属于一般/特殊行政处罚，所属领域为

食品/药品/特种设备/安全生产/消防领域（仅特殊行政处罚需注明

所属领域）。该行政处罚信息将在 7个工作日内通过“信用中国”

和地方信用网站公开。你单位可于最短公示期 3/12个月后（一

般行政处罚最短公示期为 3个月，特殊行政处罚最短公示期为

12个月）登录“信用中国”网站申请在线修复，“信用中国”

网站 10个工作日内完成信用修复审核，并撤下相关公示信息，

信用修复进度可通过“信用中国”网站实时查询。

年 月 日

附件 2

“信用中国”行政处罚信息在线修复流程

第一步 登录“信用中国”网站（https://www.creditchina.g
ov.cn），在网站首页顶端查询栏输入企业名称或者统一社会信



用代码，单击“查询”。

第二步 在查询结果页面，点击企业名称，进入企业信息界

面。选择“行政处罚”栏查看企业受行政处罚情况，点击“在线

申请修复”，进入“行政处罚信息信用修复申请”页面，根据“重

要提示”准备相关材料。

第三步 材料准备完毕后，在“行政处罚信息信用修复申请”

页面根据网页提示进行操作，录入相关信息，上传有关材料，提

交办理。有多条行政处罚信息要分别对应申请修复。

第四步 如申请资料符合要求，“信用中国”网站自提交成

功之日起 10个工作日内完成信用修复审核，撤下公示信息。企

业可进入“信用修复进度查询”界面查询信用修复进度。

如有疑问，请电话咨询行政处罚决定机关，处罚机关联系电

话：_________


